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Sobre Jeniffer F. Bolzan

Com mais de 20 anos de experiência em atendimento e no
setor administrativo, desenvolvi habilidades sólidas em entregar
serviços de excelência e criar conexões genuínas com os
clientes.
Minha trajetória inclui 13 anos de atuação na Companhia
Telefônica Oi S.A., onde aperfeiçoei competências essenciais nas
áreas de atendimento e administração.

Há 5 anos atuo como assistente virtual, prestando suporte
estratégico e operacional para profissionais e empresas de
diferentes segmentos. Ao longo dessa jornada, contribuí para
otimizar processos, organizar rotinas e oferecer um
atendimento humanizado, sempre focado em resultados
positivos.

Há 3 anos, meu esposo Roger Fillipe Rocha passou a atuar
comigo na empresa, agregando sua expertise em vendas, closer
e fechamento de negócios. Juntos, unimos nossas competências
para oferecer um atendimento completo, estruturado e orientado
a resultados.



Meus valores são pautados em profissionalismo, confiança, dedicação, eficiência e
parceria. São esses princípios que guiam nosso trabalho como assistente virtual,

proporcionando um serviço de qualidade e criando um ambiente de confiança mútua com
nossos clientes.

Meu propósito é oferecer suporte eficiente e personalizado, utilizando minhas habilidades
como assistente virtual para simplificar e aprimorar o dia a dia dos meus clientes. Estou

comprometida em fornecer um serviço excepcional, visando sempre a satisfação e o sucesso
de cada cliente que confia em meu trabalho.

Valores

Propósito



Serviços Action Assessoria Virtual

Para a sua
Vida

Pessoal

Para o
seu

negócio



Para a sua
Vida Pessoal

Organização e Rotinas
Organização de agenda pessoal e familiar
Lembretes importantes (consultas, compromissos,
vencimentos)
Planejamento de eventos pessoais e pequenos encontros
Gestão de listas (tarefas, mercado, compras, viagens)

Compras e Contratações
Compras online: mercado, vestuário, eletrodomésticos,
farmácia.
Pesquisa e comparação de preços
Solicitação de orçamentos
Contratação de serviços diversos: jardinagem, lavação,
limpeza, diarista, manutenção e terceirizados

Agendamentos

Consultas médicas, exames
Salão de beleza
Serviços pet (banho e tosa, veterinário, hotel pet)
Reuniões pessoais
Hospedagens (pessoas e pets)



Para o seu
negócio

Organização e Gestão
Gestão completa de agenda
Confirmação de horários e lembretes
Organização e manutenção de arquivos digitais
Inserção e atualização de dados
Criação e gestão de planilhas

Atendimento e Relacionamento

Atendimento humanizado via WhatsApp, e-mail e
redes sociais
Suporte ao cliente em plataformas de infoprodutos
Organização de respostas-padrão (scripts)
Acompanhamento pós-atendimento
Nutrição de leads

Comunicação e Administração
Gestão e triagem de e-mails
Emissão de notas fiscais
Atualização cadastral de clientes
Cadastro de produtos e serviços



Para o seu
negócio

Operações e Suporte

Vendas e Negócios

Solicitação de orçamentos
Compras online
Reservas e agendamentos
Acompanhamento de entregas e fornecedores

Pré-atendimento de potenciais clientes
Qualificação de leads
Suporte ao processo comercial
Follow-up
Vendas e fechamento de negócios
Closer de vendas 



@milenadoliveira_ @anagarlet
Milena Oliveira Ella | portal de

conteúdo para mulheres
Ana Garlet Revele Fotografias

@portal.ellaa
@revele_fotografia

Clientes Action Assessoria Virtual



Fernanda Arantes 
Mentora

@fernandaarantesmentora

Leila Decoló | Mentora
de Relacionamentos

@leiladecolo

Denise Pereira
Terapeuta Nutricional

@denise.nutri

Clientes Action Assessoria Virtual

Aline Rangel Psiquiatra,
Psicoterapeuta e
Sexóloga Humana

@alinerangelpsiquiatra

https://www.instagram.com/fernandaarantesmentora/
https://www.instagram.com/denise.nutri/


Bruno Soligo 
Osteopata

@brunosoligo_osteopata

Ana Bedin
Nutricionista Esportiva
@anapaulabedin

Yaoh
 Activewear Everywhere

@yaohmoviment

Clientes Action Assessoria Virtual

Bianca Tonelli
Assessoria - Visto

Americano
@biancatonelli



Polly | Cidadania
Portuguesa

@cidadaniaportuguesa
sozinho

Samatva Yoga
@samatvayoga

Ama Nascer
@amanascer

Clientes Action Assessoria Virtual

Franciele Bianchini
@nutrifranbianchini

https://www.instagram.com/nutrifranbianchini/


Jeniffer Macedo
@jenifferesteticafacial

Mariana Sommer
@marisommer

Mariana Geiger
@mari_geiger

Clientes Action Assessoria Virtual

Os Manteigas
@osmanteigas

https://www.instagram.com/jenifferesteticafacial/
https://www.instagram.com/marisommer/
https://www.instagram.com/mari_geiger/
https://www.instagram.com/osmanteigas/


Andréia Balmer
@dra.andreiabalmer

Ana Corso
@aanacorso

Studio Duna
@duna.st

Clientes Action Assessoria Virtual

https://www.instagram.com/dra.andreiabalmer/
https://www.instagram.com/aanacorso/
https://www.instagram.com/aanacorso/
https://www.instagram.com/duna.st/


Tempo é vida! E investir nele é investir no crescimento do seu negócio e na sua qualidade de vida e
bem estar.

Investimento

Se você busca uma forma inteligente de otimizar seu tempo, manter sua rotina organizada e reduzir
custos com funcionários, estamos aqui para te apoiar. Como Assistente Virtual, ajudo empreendedores,
profissionais liberais, empresas e famílias a conquistarem mais eficiência, leveza e produtividade no
dia a dia.

Delegar é uma estratégia poderosa.
Imagine focar no que realmente move o seu negócio, enquanto nós assumimos  as tarefas  que
consomem tempo e energia.

O melhor de tudo?
Nossos pacotes são totalmente personalizados, garantindo que você pague apenas pelo que
realmente precisa,  sem custos extras, sem burocracia, sem desperdício.
Se você está pronto para simplificar sua rotina, ganhar tempo e elevar seus resultados, entre em
contato.
Será um prazer cuidar dos bastidores para que você cuide da gestão do seu negócio



Qual o
próximo passo?

CLIQUE AQUI E ME CHAME NO WHASTAPP

O próximo passo é simples: entre em contato comigo pelo
WhatsApp.

Será um prazer conversar com você e entender suas
necessidades atuais.

A partir das suas informações, desenvolvo uma proposta
personalizada, alinhada ao momento do seu negócio e ao que
você realmente precisa.

Vamos juntos encontrar as melhores soluções para impulsionar
sua produtividade, organização e eficiência,  tanto na vida
profissional quanto na pessoal.

Estou à disposição para iniciarmos essa parceria de sucesso.

https://api.whatsapp.com/send/?phone=5548991013364&text=&type=phone_number&app_absent=0


@jeniffer.assistentevirtual

Telefone
(48) 9 9101-3364

Instagram

Dados de
Contato

https://www.instagram.com/jeniffer.assistentevirtual/#
https://www.instagram.com/jeniffer.assistentevirtual/#


Action ASSESSORIA
VIRTUAL


